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ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR FOTOSEMINARE UND
FOTOREISEN

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde. Wir freuen uns, dass Sie sich
fur ein Fotoseminar oder eine Fotoreise von lorenzfischer.photo
interessieren und danken for Ihr Vertrauen. Da die Platzzahl beschrdnkt
ist, empfehlen wir eine frGhzeitige Anmeldung.

1.Vertrag
1.1 Vertragsparteien

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen fur Fotoseminare und
Fotoreisen regeln die Rechtsbeziehung zwischen lhnen und
lorenzfischer.photo fUr von lorenzfischer.photo veranstaltete
Reisearrangements oder andere von lorenzfischer.photo angebotenen
Leistungen.

1.2. Anwendbarkeit der Allgemeinen Vertragsbedingungen

Auf folgenden Reisen und Dienstleistungen finden diese Allgemeinen
Vertrags- und Reisebedingungen keine Anwendung: bei allen von
Lorenzfischer.photo vermittelten Nur-Flug-Arrangements (insbesondere
Spezialtarife) gelten die Vertrags- und Transportbedingungen der
verantwortlichen Fluggesellschaften resp. der jeweiligen Veranstalter.
Werden lhnen durch Ihre Buchungsstelle Reisearrangements oder
Einzelleistungen anderer Veranstalter oder Dienstleistungsunternehmer
vermittelt, so gelten deren eigene Vertrags- und Reisebedingungen. In
all diesen Fallen ist lorenzfischer.photo nicht Vertragspartei, und Sie
kdnnen sich nicht auf die vorliegenden Allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen berufen.

2. Vertragsgegenstand
2.1.

Der Vertrag zwischen Ihnen und lorenzfischer.photo kommt mit der
vorbehaltlosen Annahme lhrer schriftlichen, telefonischen oder
persdnlichen Anmeldung bei lorenzfischer.photo zustande. Von diesem
Leitpunkt an werden die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag mitsamt
der Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen fur Sie und
lorenzfischer.photo wirksam.

2.2. Sonderwinsche
SonderwuUnsche sind nur Vertragsinhalt, wenn Sie von
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lorenzfischer.photo und im Einverstdndnis von lorenzfischer.photo
vorbehaltlos genehmigt sind.

3. Preise und Zahlungsbedingungen
3.1. Preise

Die Preise fUr Ihre Reise oder Ihr Seminar ersehen sie aus dem
Detailprogramm. Die Preise fUr Ihre Reise oder Ihr Seminar verstehen
sich, wenn nichts anderes bei der Ausschreibung erwdhnt ist, in
Schweizer Franken bei Unterkunft pro Person im Doppelzimmer.
Preisdnderungen siehe Ziffer 5.

3.2. Anzahlung

Bei Erhalt der Buchungsbestatigung sind je nach Destination 1/3 - 1/2
des Gesamtpreises als Anzahlungen zu leisten. Bei Frohbuchungsrabatt
gelten spezielle Bedingungen.

3.3. Restzahlung

Die Zahlung fur den restlichen Reisepreis hat bis spdtestens 60 Tage vor
Abreise zu erfolgen. Ausgenommen sind Reisen mit
Sonderbedingungen. Erfolgt die Zahlung nicht fristgerecht, kann
lorenzfischer.photo die Reiseleistung verweigern und die Annullation
gemass Ziff. 4.2 f geltend machen.

3.4. Kurzfristige Buchung

Buchen Sie lhre Reise oder Ihr Seminar weniger als 60 Tage vor Abreise,
ist der gesamte Rechnungsbetrag sofort zur Zahlung fallig.

3.5. BuchungsgebuUhren

Buchen Sie lhre Reise oder Ihr Seminar weniger als 60 Tage vor Abreise,
k&dnnen Ruckfragen in Hotels usw. notwendig sein; allfallige
KommunikationsgebUhren werden Ihnen in Rechnung gestellt.

3.6. Reiseunterlagen

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, werden Ihnen die Dokumente
nach Eingang lhrer Zahlung des gesamten Rechnungsbetrages, ca. 7-
10 Tage vor Beginn ausgehdandigt oder zugestellt.

4. Sie dndern lhre Anmeldung, |hr Reiseprogramm oder Sie kdnnen
die Reise nicht antreten (Annullation)
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4.1. Allgemeines

Wenn Sie eine Reise oder ein Seminar absagen (annullieren) oder eine
Anderung / Umbuchung der gebuchten Reise winschen, so missen Sie
dies lorenzfischer.photo persdnlich oder durch einen eingeschriebenen
Brief mitteilen. Die bereits erhaltenen Unterlagen sind
lorenzfischer.photo gleichzeitig zurGckzugeben.

4.2. BearbeitungsgebUhren

Bei einer Annullierung, Anderung oder Umbuchung lhrer Reise werden
CHF 200.- pro Auftrag als BearbeitungsgebUhren erhoben (siehe auch
Liff. 4.3). Diese BearbeitungsgebUhren werden nicht durch eine
allenfalls bestehende Annullationskostenversicherung gedeckt.

4.3. Annullierungskosten

Sagen Sie |hre Reise oder |Ihr Seminar ab, so werden zusatzlich zu den
BearbeitungsgebUhren (Ziff. 4.2) folgende Annullierungskosten erhoben:

121 oder mehr Tage vor Abreise, 60 Tage vor Seminarbeginn: 10 % des Preises
120 - 91 Tage vor Abreise, 40 - 59 Tage vor Seminarbeginn: 40 % des Preises
90 - 61 Tage vor Abreise, 30 - 39 Tage vor Seminarbeginn: 80 % des Preises
60 - 0 Tage vor Abreise, 20 - 29 Tage vor Seminarbeginn: 100% des Preises

Allenfalls bereits gemachte Anzahlungen fur FIUge, Hotels oder
Reiseteile bei Drittanbietern werden zusatzlich in Rechnung gestellt. Bei
Spezialreisen oder Arrangements mit Spezialtarifen, z.B. auf Linienfligen,
kdbnnen andere Annullationsbedingungen bestehen, diese finden sich
bei der Ausschreibung auf der Reisebestdtigung. Massgebend zur
Berechnung des Annullations-, Anderungsdatum ist das Eintreffen Ihrer
schriftlichen Erkldrung bei lorenzfischer.photo. Bei Samstagen, Sonn-
und Feiertagen ist der ndchste Arbeitstag massgebend.

4.4, Ersatzreisender

Wenn Sie |hre Reise absagen mussen, kdnnen Sie eine/n
Ersatzreisende/n benennen. Der Ersatzreisende muss bereit sein, unter
den bestehenden Bedingungen in den Vertrag einzutreten. Er hat
zudem den besonderen Reiseerfordernissen zu genugen, und es durfen
seiner Teilnahme keine gesetzlichen Vorschriften oder behdérdlichen
Anforderungen entgegenstehen. Die BearbeitungsgebUhr (Ziff. 4.2) und
allfallig entstehende Mehrkosten sind durch Sie und den Ersatzreisenden
zu Ubernehmen. Tritt ein Ersatzreisender in den Vertrag ein, so haften Sie
und er solidarisch fUr die Bezahlung des Reisepreises. Benennen Sie den
Ersatzreisenden zu spdt oder kann er aufgrund der Reiseerfordernisse,
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behdrdlicher Anordnung, gesetzlicher Vorschriften, etc. nicht
teilnehmen, so gilt Ihre Reiseabsage als Annullierung (Ziff. 4ff).

4.5. Annullierungskostenversicherung

Eine Annullierungsversicherung ist in unserem Arrangement nicht
eingeschlossen.

4.6.

FUr Reisearrangements ist eine Annullationskostenversicherung
obligatorisch. Wir empfehlen Ihnen zusatzlich den Abschluss einer Extra-
bzw. RUckreisekostenversicherung. Uberprifen Sie zudem Ihre Deckung
im Fall von Krankheit, Unfall, Gepdackverlust im Ausland und schliessen
Sie wo ndétig die gewlnschte Zusatzdeckung bei lhrer Versicherung ab.

4.7.

Teilnehmer, die z. B. durch einen ETI-Schutzbrief (weltweit) oder durch
eine andere Versicherung einen vollen Schutz geniessen, kdnnen bei
der Anmeldung eine Verzichtserkldrung verlangen.

5. Programm- und Preisénderungen
5.1. Anderungen vor Vertragsabschluss

Lorenzfischer.photo behdlt sich ausdricklich das Recht vor, Angaben,
Leistungsbeschreibungen und Preise vor lhrer Buchung zu dndern. Sollte
dies der Fall sein, orientiert Sie lorenzfischer.photo vor
Vertragsabschluss.

5.2. Preisdnderungen nach Vertragsabschluss

In Ausnahmefdallen ist es mdglich, dass der vereinbarte Preis erndht
werden muss. Preiserhdhungen kdnnen sich insbesondere ergeben aus:

a) Tarif@dnderungen von Transportfunternehmen (einschliesslich der
Treibstoffzuschlage)

b) neu eingefuhrte oder erhdhte GebUhren und Taxen (z. B. Abflugtaxen, Ein-
und AusschiffungsgebUhren, Eintritte, etc.)

c) starke Wechselkursdnderungen oder

d) staatlich verfugte Preiserhdhungen (z.B. Mehrwertsteuer)

Erhdhen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so kdnnen diese an Sie
weiterverrechnet werden. Lorenzfischer.photo orientiert Sie nach
Moglichkeit bis spdtestens drei Wochen vor Reisebeginn. Sofern die
Preisernéhung mehr als fUnfzehn Prozent des urspringlichen
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vereinbarten Arrangementpreises betréagt, stehen Ihnen die unter Ziffer
5.4 genannten Rechte zu.

5.3. Programmadnderungen, Anderungen im Transportbereich nach Ihrer
Buchung und vor Reisebeginn

Lorenzfischer.photo behdlt sich auch in Ihrem Interesse das Recht vor,
das Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte Leistungen (wie z. B.
Unterkunft, Transportart, Transportmittel, Fluggesellschaften, Flugzeiten,
efc.) zu dndern, wenn unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Umstdnde es erfordern. Lorenzfischer.photo bemuht sich, lhnen
gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten. Insbesondere haftet
lorenzfischer.photo nicht fir Anderungen im Reiseprogramm, die auf
héhere Gewalt, behdrdliche Massnahmen und Verspdtung von Dritten,
for die Lorenzfischer.photo nicht einzustehen hat, zurGckzufUhren sind.
Lorenzfischer.photo orientiert Sie so rasch als mdglich Uber solche
Anderungen und deren Auswirkungen auf den Preis.

5.4. lhre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss Preis oder
Programmadnderungen vorgenommen werden

FUhrt eine Programmanderung oder eine Anderung eines wesentlichen
Vertragspunktes zu einer Preiserhdhung von mehr als fUnfzehn Prozent
des ursprunglichen Arrangementpreises, so haben Sie das Recht, innert
funf Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung vom Vertrag zurGckzutreten.
Sie erhalten den bereits bezahlten Reisepreis unverziglich
zuruckerstattet.

6. Absage durch Lorenzfischer.photo
6.1. Absage aus Grunden, die bei Ihnen liegen

Lorenzfischer.photo ist berechtigt, eine Reise abzusagen oder einem
Gast die Weiterreise zu verweigern, wenn dieser durch Handlungen
oder Unterlassungen dazu Anlass gibt. Allfallig nicht bezogene
Leistungen werden dem Gast zurUckbezahlt, sofern die Kosten
lorenzfischer.photo nicht belastet werden. Weitergehende Anspriche
sind ausdrUcklich ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben
Annullierungskosten gemass Ziff. 4.2 f und weitere
Schadensersatzforderungen.

6.2. Mindestteilnehmerzanhl

FUr alle von lorenzfischer.photo angebotenen Reisen gilt eine
Mindestteilnehmerzahl, die Sie bei der jeweiligen Reiseausschreibung
finden. Beteiligen sich an einer Reise weniger als die vorgesehene
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Mindestteilnehmerzahl, so kann lorenzfischer.photo die Reise bis
spatestens 3 Wochen vor dem festgelegten Reisebeginn absagen.

6.3. HOhere Gewalt, Streiks

Ereignisse hoherer Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Epidemien,
Unruhen, behdrdliche Massnahmen oder Streiks, kénnen
lorenzfischer.photo veranlassen, eine Reise abzusagen. In einen solchen
Fall informiert Sie lorenzfischer.photo so schnell wie moglich.

6.4. Reiseabsagen aus anderen Grinden

Lorenzfischer.photo ist berechtigt, die Reise aus anderen Grunden
abzusagen. Sollte dieser Fall eintfreten, werden Sie so rasch als mdglich
informiert.

6.5. Umtriebsentsch&digung

Wenn die Reise infolge Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl (Ziffer
6.2) oder aus anderen Grinden (Ziffer 6.4) weniger als 3 Wochen vor
Abreise abgesagt werden muss, und Sie an keiner Ersatzreise
teilnehmen, zahlen wir Innen eine Umtriebsentschddigung von CHF 60.-
pro Person, resp. maximal CHF 120.- pro Auftrag. Weitergehende
Ersatzforderungen sind ausgeschlossen.

7. Programmdnderungen, Leistungsausfdlle wéhrend der Reise

Sollte wdhrend der Reise eine Programmdnderung vorgenommen
werden (z.B. aus Grunden oder Ereignissen der Wetterlage), die einen
erheblichen Teil der vereinbarten Reise betrifft, vergUtet

Ihnen lorenzfischer.photo eine allfdllige Differenz zwischen dem Preis
der ursprunglich vereinbarten Leistungen und derjenigen der
tatsdchlich erbrachten Leistungen, sofern letztere objektiv minderwertig
sind.

8. Sie freten die Reise oder das Seminar an, beenden es aber nicht

Sollten Sie Ihre Reise oder Ihr Seminar vorzeitig abbrechen, so kann
Ihnen der Preis fUr das Arrangement nicht rOckerstattet werden. Allfallig
nicht bezogene Leistungen werden Ihnen zurickbezahlt, sofern sie
lorenzfischer.photo nicht belastet werden. In dringenden Fallen (z. B.
eigene Erkrankung oder eigener Unfall, schwere Erkrankung oder Tod
einer nahestehenden Person) wird Ihnen die lorenzfischer.photo
Reiseleitung oder der Leistungstrager soweit als moéglich bei der
Organisation der vorzeitigen Ruckreise behilflich sein.

9. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben
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9.1. Abhilfe verlangen und Beanstandung

Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung oder erleiden
Sie einen Schaden, so sind Sie berechtigt und verpflichtet, bei der
lorenzfischer.photo Reiseleitung oder dem Leistungstrager unverzuglich
diesen Mangel oder Schaden zu beanstanden und unentgeltliche
Abhilfe zu verlangen.

9.2.

Die lorenzfischer.photo Reiseleitung oder der Leistungstrager wird
bemuUht sein, innert der der Reise angemessenen Frist Abhilfe zu leisten.
Wird innert der der Reise angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet, ist
Abhilfe nicht mdglich oder ist sie nicht gentgend, so lassen Sie sich die
gerUgten Mdangel oder den Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe von
der Reiseleitung oder dem Leistungstréager schriftlich bestatigen. Die
Reiseleitung oder der Leistungstrager sind verpflichtet, den Sachverhalt
und lhre Beanstandung schriftlich festzuhalten und sind jedoch nicht
berechtigt, irgendwelche Schadenersatzforderungen anzuerkennen.

9.3. Wie Sie lhre Forderung gegenuber lorenzfischer.photo geltend
machen

Sofern Sie Mdangel, RUckvergUtungen oder Schadenersatzforderungen
gegenuUber lorenzfischer.photo geltend machen wollen, mUssen Sie lhre
Beanstandung innert 30 Tagen nach der RUGckkehr schriftlich
lorenzfischer.photo unterbreiten. lhrer Beanstandung sind allfallige
Beweismittel beizulegen.

10. Haftung von lorenzfischer.photo
10.1. Allgemeines

Lorenzfischer.photo vergutet Innen den Wert vereinbarter, aber nicht
erbrachter oder schlecht erbrachter Leistungen oder lhres
Mehraufwandes, soweit es der lorenzfischer.photo Reiseleitung oder
dem Leistungstradger nicht mdglich war, an Ort und Stelle eine
gleichwertige Ersatzleistung zu erbringen (Zur Hohe der Forderung sehen
Sie Ziffer 10.2.4).

10.2. Haftungsbeschrankung, HaftungsausschlUsse
10.2.1. Internationale Abkommen

Enthalten Internationale Abkommen Beschrénkungen der
Entschddigung bei Schaden aus NichterfUllung oder nicht gehoriger

lorenzfischer.photo

FOTOREISEN | FOTOWORKSHOPS | FINEART

Lorenz Andreas Fischer, Meilipromenade 25, CH - 6032 Emmen
info@lorenzfischer.photo, www.lorenzfischer.photo, +4179 630 2424



r |
LORENZ
FISCHER

I_F’HOTO_I

ErfGllung, so kann sich lorenzfischer.photo auf diese berufen und haftet
insoweit nur im Rahmen dieser Abkommen. Internationale Abkommen
mit Haftungsbeschrdnkungen bestehen insbesondere im
Transportwesen (wie im Luftverkehr, in der Schifffahrt auf Hoher See und
im Eisenbahnverkehr).

10.2.2. HaftungsausschlUsse

Lorenzfischer.photo haftet nicht, wenn die Nichterfullung oder die nicht
gehdrige ErfUllung des Vertrages auf folgende Ursachen zurUckzufUhren
ist:

a) auf VersGumnisse und Verschulden lhrerseits vor oder wdhrend der Reise

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare VersGumnisse eines Dritten,
der an der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt
ist

c) auf hdhere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches lorenzfischer.photo, der
Vermittler oder der Dienstleistungstrédger nicht vorhersehen oder
abwenden konnte

In diesen Fdllen ist jegliche Schadenersatzpflicht von lorenzfischer.photo
ausgeschlossen.

10.2.3. Personenschd&den, Unfdlle und Erkrankungen

Seminare und Reisen von lorenzfischer.photo bringen die
Teilnehmenden in die Ndhe von Tieren, von wilder Natur oder in
Regionen mit Tropenkrankheiten. Lorenzfischer.photo unternimmt alles,
um die Teilnehmenden auf die Gefahren aufmerksam zu machen und
davor zu schutzen. Es besteht jedoch ein theoretisches Risiko.
Lorenzfischer.photo haftet in keiner Weise bei Krankheit, Angriff eines
Tieres oder der Einwirkung durch die wilde Natur, z.B. durch Blitzschlag,
Steinschlag, Windeinwirkung, Wellengang, etc. Die Teilnahme geschieht
vollumfanglich in eigener Verantwortung. Lorenzfischer.photo wird
ausdrUcklich von jeglicher Haftung ausgeschlossen.

10.2.4. Sach- und Vermdgensschdden

Bei Sach- und Vermdgensschdden, die aus NichterfUllung oder der
nicht gehorigen ErfUllung des Vertrages entstehen, ist die Haffung von
lorenzfischer.photo auf maximal den zweifachen Reisepreis beschrdnkt,
ausser der Schaden sei absichtlich oder grobfahrldssig verursacht
worden: vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten in internationalen
Abkommen. (Ziff. 10.2.1)

10.3. Veranstaltungen und Ausfloge wahrend der Reise
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Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms kdnnen wdhrend der
Reise ortliche Veranstaltungen oder Ausflige gebucht werden. Es ist
nicht ausgeschlossen, dass solche Veranstaltungen und Ausflige mit
Risiken verbunden sind. Es liegt in |hrer eigenen Verantwortung, ob Sie
an solchen Veranstaltungen und Ausflugen teilnehmen. FUr von
lorenzfischer.photo veranstaltete Ausfluge gelten die Allgemeinen
Vertrags- und Reisebedingungen. Lorenzfischer.photo ist aber nicht Ihr
Vertragspartner, und Sie kdnnen sich nicht auf diese Allgemeinen
Vertrags- und Reisebedingungen berufen, wenn diese Veranstaltungen
und Ausflige von Drittunternehmen veranstaltet werden und die
Reiseleitung diese lediglich vermittelt hat.

11. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
11.1.

Im Informationsblatt zur Reise finden Sie die Angaben Uber Pass- und
Einreisevorschriften. Diese Angaben gelten fur BUrger der Schweiz.
Staatsblrger anderer Staaten erkundigen sich bei beim betreffenden
Konsulat Gber die fUr sie geltenden Bestimmungen.

11.2.

Wenn Reisedokumente (wie Pass, ID, efc.) ausgestellt oder verldngert,
oder Visa eingeholt werden mussen, sind Sie selber dafur
verantwortlich. Sollte ein Reisedokument nicht erhdltlich sein oder wird
es zu spat ausgestellt und mUssen Sie die Reise absagen, gelten die
Annullierungsbestimmungen.

11.3.

Die Reisenden sind selber fUr die Einhaltung der Einreise-, Gesundheits-,
Zoll- und Devisenvorschriften verantwortlich. Uberprifen Sie vor der
Abreise, ob Sie alle notwendigen Dokumente auf sich tragen.

11.4.

Lorenzfischer.photo macht Sie darauf aufmerksam, dass Sie bei einer
allfalligen Einreiseverweigerung die RUckreisekosten zu Ubernehmen
haben. Gleichfalls weist Sie lorenzfischer.photo ausdricklich auf die
gesetzlichen Folgen der Einfuhr verbotener Waren hin.

12. RUckbestdtigung von Flugen

Bei nicht begleiteten Reisen sind Sie fUr die RUckbestatigung des
RUckfluges verantwortlich. Die notwendigen Angaben entnehmen Sie
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bitte den Reiseunterlagen. VersGumte RUckbestatigungen kdnnen zum
Verlust des Transportanspruches fUhren; allfallige Mehrkosten gehen zu
lhren Lasten.

13. Exklusivrecht

Nach Reisen oder Seminaren mit lorenzfischer.photo ist es den
Teilnehmenden untersagt, Fotoreisen oder Fotoseminare zu
organisieren, zu verkaufen oder anzubieten, wenn sie diese Destination
mit lorenzfischer.photo besucht haben. Dies gilt fUr die Dauer von 5
Jahren nach der Reise. Bei Widerhandlung verlangt lorenzfischer.photo
CHF 50'000.- pro Jahr Schadenersatz. Die Teilnehmer von Fotoreisen,
Reisen und Seminaren erkldren sich mit dieser Regelung ausdrucklich
einverstanden.

14. Anwendbares Recht

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und lorenzfischer.photo ist
schweizerisches Recht anwendbar. ErfUllungsort und ausschliesslicher
Gerichtsstand ist Luzern.

15. Ombudsmann

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie an den
unabhdngigen Ombudsmann der Schweizer Reisebranche gelangen.
Der Ombudsmann ist bestrebt, bei jeder Art von Problemen eine faire,
ausgewogene Einigung erzielen.

Ombudsmann der Schweizer Reisebranche, Postfach, 8038 Zurich, 044
485 45 35

www.ombudsman-touristik.ch
Organisation und DurchfUhrung:
lorenzfischer.photo

Meilipromenade 25, 6032 Emmen

+4179 630 2424, info@lorenfischer.photo
www.lorenzfischer.photo

Gultigkeit ab 01.06.2012
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